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Clausula1.2
(Objeto do Contrato)
O objecto do contrato a celebrar é a aquisicdo e implementacdo de solucdo de gestédo

documental e processual para a Ordem dos Psicélogos Portugueses.

Clausula 2.2
(Especificagdes do Servico)
1. Os servicos referidos no artigo anterior englobam:

a) Analisar a situagao atual, identificando préaticas e procedimentos de manuseamento da
informacéo;

b) Definir uma estratégia para optimizacéo de todo o sistema de informacao considerando
a nova solucéo;

c) Preparar a organizacédo para a implementacao de um novo sistema digital de gestao
de documentos;

d) Efectuar a gestdo da informagdo num repositorio Unico;

e) Garantir a possibilidade de carregamento de diferentes formatos de ficheiro (ex. excel,
word, pdf, email);

f)  Permitir a realizacdo de pesquisas através da utilizacéo dos atributos dos documentos
ou do seu contelido;

g) Permitir a gestdo do contetdo dos documentos e dos seus mecanismos de aprovagéo;

h) Permitir o registo e classificagdo de toda a documentacao recebida e enviada e que 0s
processos de registo capturem a informacédo necesséria a indexacdo, para futura
pesquisa da documentacao;

i)  Permitir a distribuicdo e/ou criacdo e/ou alteracdo dos workflows;

j)  Garantir a emisséo de alertas aos utilizadores em pontos especificos de cada workflow;

k) Garantir a possibilidade de assinar documentos na solucdo com selo temporal e/ou
chave mével digital;

)  Garantir a integridade, rastreabilidade e auditabilidade dos documentos e dos seus
processos de circulagdo e aprovacao;

m) Autonomizar processos de negdcio e de circulacdo de documentos;

n) Potenciar a disponibilizacdo de informacdo de gestdo, operacional e estratégica,
atempada, fiavel e flexivel para suporte a tomada de decisao;

0) Garantir a integracdo da solucdo com o ERP PRIMAVERA obtendo niveis superiores

de eficacia nos processos financeiro;
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p) Garantir formacgao e apoio “on the job” na solugdo para as funcionalidades da solugao,
a trés niveis (utilizadores, administradores do sistema e constru¢cdo e manutencao de
workflows);

gq) Disponibilizar a documentacdo técnica necessaria a operacdo da solugédo
desenvolvida.

Clausula 3.2
(Obrigacdes Principais do Prestador de Servigos)

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente Caderno
de Encargos, decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacdes principais:

a) Fornecer os servicos conforme as condigBes definidas no presente caderno de
encargos e demais documentos contratuais;

b) Comunicar a Entidade Adjudicante, logo que deles tenha conhecimento, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas
obrigacg@es, nos termos do presente caderno de encargos;

2. Atitulo acessoério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informéaticos que sejam necesséarios e adequados a
prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario
a perfeita e completa execucéo das tarefas a seu cargo.

3. Sé&o ainda da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes registadas ou licencgas.

4. Na eventualidade da entidade adjudicante ser demandada por ter infringido, na execuc¢éo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no ndmero precedente, o adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 4.2
(Local de Execucéo do Contrato)
Todos os servi¢cos que, pela sua prépria natureza, ndo carecam de ser prestados nas instalacées
da OPP, séo integralmente executados nas instalagfes do adjudicatario.
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Clausula 5.2
(Prazo de Execucdo do Contrato)
O prazo para a prestacdo de servicos, mencionados na clausula 2.2 do presente caderno de
encargos € de 14 (catorze) meses, compreendendo 2 (dois) meses para a implementacdo do

servico e 12 (doze) meses com servico de continuidade e suporte.

Clausula 6.2
(Preco Base e Preco Contratual)
1. O pre¢o maximo que a entidade adjudicante se propde pagar pela execucgéo de todas as
prestagcdes que constituem o objecto do contrato a celebrar é de € 23.831,00 (vinte e trés
mil oitocentos e trinta e um euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. Pelo cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do Contrato, a Entidade Adjudicante
deve pagar ao prestador de servicos 0 pre¢o constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O preco referido no ndmero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a OPP.

Clausula 7.2
(Condicdes de Pagamento)

1. Pela aquisicdo de servicos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente Caderno de Encargos, a OPP deve pagar ao
adjudicatario, o valor que se mostrar em divida, tendo por base os servigcos que foram
comprovadamente executados e que sera pago apos a recec¢do da respetiva fatura.

2. O montante referido no nimero 2 da clausula anterior sera processado em trés prestacgoes,
nos seguintes termos:

a) 30% na conclusdo da fase de analise da implementacéo;
b) 50% na conclusdo da fase de implementacao.
c) 20% no arranque da fase de acompanhamento

3. Os servicgos referidos no presente Caderno de Encargos serdo pagos pela OPP no prazo de

30 (trinta) dias contados da recepcéao da factura, a emitir nos termos do niumero precedente.
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Clausula 8.2

(Gestor de Contrato)

1. A OPP designa como gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a

execucao contratual, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.°-A do CCP, o Gestor

da Area de Recursos e Planeamento Financeiro da Ordem dos Psicologos Portugueses — Nuno

Contramestre.

2. Caso o gestor do contrato detecte desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do

contrato, devera comunica-los de imediato ao érgdo competente da OPP, propondo em relatério

fundamentado, as medidas correctivas que se revelem necessérias.

Clausula 9.2

(Penalidades Contratuais)
Em caso de incumprimento pelo prestador de servicos de qualquer das obrigacbes
emergentes do contrato ou que decorram do caderno de encargos, a entidade adjudicante
pode exigir do prestador de servicos uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da
gravidade do incumprimento, até 10% do valor do contrato.
Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizacgéo pelo dano excedente.

Clausula 10.2

(Resolucgéo do contrato)

1. O incumprimento ou o cumprimento defeituoso, nos termos do Cddigo dos Contratos

Pdblicos, confere a outra parte, o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagfes legais.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na legislacéo
aplicavel, constituem fundamento de resolucdo do contrato pela entidade adjudicante o
incumprimento ou cumprimento defeituoso pelo prestador de servicos das obrigacdes

emergentes do contrato, designadamente:
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a. Incumprimento das especificacdes técnicas estabelecidas no Contrato e
Caderno de Encargos;

b. Interrupgéo total ou parcial do servigo contratado por facto ou circunstancia
imputavel ao prestador de servigos;

c. Recusa expressa no pagamento das penalidades.

3. O direito de resolugédo referido acima exercer-se-a mediante notificagdo enviada ao
fornecedor e ndo determinara a repeticédo das prestacdes ja realizadas.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros precedentes nao invalida o direito a
qualquer acdo que venha a ser interposta pela entidade adjudicante com vista a justa
indemnizacé&o por perdas e danos eventualmente sofridos decorrentes do incumprimento do
contrato.

5. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha
mais de 90 (noventa) dias ou o montante em divida exceda 50% (cinquenta por cento) do
preco contratual, excluindo juros.

6. O direito de resolucéo pelo prestador de servicos referido no niumero precedente pode ser
exercido mediante notificacéo a entidade adjudicante, com trinta dias de antecedéncia a data
da producéo de efeitos, ficando a mesma sem efeito se a entidade adjudicante nesse prazo

cumprir as obrigacBes em falta.

Clausula 11.2
(Casos Fortuitos e de Forga Maior)
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior for

impedida de cumprir as obrigacBes assumidas.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior, qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes e que nao derive de falta ou

negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior dever4 comunicar e justificar tais

situagOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

4. A forca maior determina a prorrogacédo dos prazos de cumprimento das obrigac8es contratuais
afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.
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Clausula 12.2

(Protecéo de Dados e Regulamento Geral Protecdo Dados)

1. O prestador de servigcos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e/ou elementos que Ihe hajam sido confiados ou de que tenha tido conhecimento

no ambito do contrato pu por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servi¢os tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos
pela Ordem dos Psicologos ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das
instru¢des da Ordem dos Psicélogos e do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(RGPD) — Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016).

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, apagar, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo
de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Ordem
dos Psicologos ao abrigo dos contratos, sem que para tal tenha sido expressamente instruido,

por escrito, pela Ordem dos Psicologos.

4. O prestador de servi¢os obriga-se a adotar as medidas de seguranga previstas no RGPD que
assegurem a confidencialidade, integridade, disponibilidade a resiliéncia dos sistemas e servigos
que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e validar, regularmente,
a eficacias destas medidas.

5. O prestador de servicos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Ordem dos
Psicélogos venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no

contrato.

6. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, entende-se por “colaborador” toda e qualquer
pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario, incluindo, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o prestador de

servicos e o referido colaborador.
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Clausula 13.2

(Objecto e Dever de Sigilo)

. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacéo relativa a OPP

de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato.

. O dever de sigilo estende-se a toda a informacédo pessoal de colaboradores e membros da

OPP a que o adjudicatério tenha acesso no ambito da execuc¢do do contrato.

A informacéo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objecto de qualquer uso que ndo o destinado directa e exclusivamente a
execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto no presente artigo a informacéo e a documentagéo que
forem comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtenc¢do pelo prestador de
servicos, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de decisdes judiciais
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras administrativamente competentes.

Mesmo no caso de resolucdo ou plena execucdo do contrato, o adjudicatario continua
obrigado ao cumprimento do dever de sigilo consignado no presente artigo, pelo que o
compromisso vigorara até que a informacéo se torne do dominio publico ou até que se torne
manifestamente inviavel e/ou desnecessaria a manutencdo do sigilo, em face,

nomeadamente, ao decurso de tempo.

Artigo 14.°
(Comunicacdes e/ou Notificacdes)

. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicactes

entre as partes, deverédo ser efetuadas por escrito, através de correio, correio eletrénico ou de
telecépia, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificado no contrato

. Quaisquer alteracbes das informacdes de contato constantes do contrato devem ser

comunicadas por escrito a outra parte, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de se
considerarem validas as comunica¢des ou notificagcbes efetuadas para o0s contatos

identificados no contrato.

Clausula 15.2

(Foro Competente)

Para resolugéo dos litigios decorrentes da execugéo do Contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa com expressa renlincia a qualquer outro.

ADCM/4/2021
8/9

% 1:Net 5—



DECER7,
& 2
> @)

b aacer” 4 INet g
"

ORDEM
DOS
PSICOLOGOS

Clausula 16.2
(Legislacdo Aplicavel)
Em tudo o que nao esteja expressamente previsto no presente Caderno de Encargos, € aplicavel
0 Cddigo dos Contratos Publicos.

A Direccéo da OPP

O Bastonario da A Vice-presidente da

Ordem dos Psic6logos Portugueses Ordem dos Psicélogos Portugueses

Assinado por: SOFIA MARQUES RAMALHO

RAMOS DUARTE
Assinado por: FRANCISCO JOSE MIRANDA Num. de Identificagdo: BI102577471
RODRIGUES Data: 2021.11.30 21:55:57+00'00'

Num. de Identificacao: 10300428

C'E CARTAO DE CIDADAO
o0 00

Francisco Miranda Rodrigues Sofia Ramalho
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